
 

Waardering 
als buffer voor 
een krappe 
arbeidsmarkt 
Onderzoek 2025: waardering op een krappe arbeidsmarkt



 

In een tijd waarin de arbeidsmarkt steeds krapper wordt, is het essentieel om te 
begrijpen dat waardering fungeert als een buffer voor zowel werknemers als werkgevers. 
Uit onderzoek (2025) blijkt dat waardering een cruciale rol speelt in het verminderen van 
werkstress, ziekteverzuim en het verloop van werknemers. Door waardering centraal te 
stellen, verbeteren organisaties niet alleen het welzijn van hun medewerkers, maar ook 
hun eigen stabiliteit en succes.

> >

37% van de werknemers die 
hoge arbeidsmarktkrapte 
ervaart, vindt de werkdruk niet 
goed beheersbaar.

71% van de werknemers met 
hoge arbeidsmarktkrapte 
heeft één keer of vaker  
burn-out klachten gehad.
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Burn-out

87% van de hooggewaardeerde werknemers 
heeft een hoge motivatie om zich in te 
zetten voor het succes van hun werkgever, 
tegenover 47% van de laaggewaardeerden.

Motivatie

70% van de hoog gewaardeerde werknemers plant volgend 
jaar bij dezelfde werkgever te blijven, tegenover 34% van de 
laaggewaardeerden.

Loyaliteit & verloop

81% van de hoog gewaardeerde werknemers 
biedt spontaan hulp bij werkproblemen, 
tegenover 58% van de laaggewaardeerden.

Eigenaarschap

11% van de hooggewaardeerde werknemers is fysiek 
moe na afloop van de werkdag, tegenover 20%  
van de laaggewaardeerden.

Vitaliteit

Werkdruk

DE HUIDIGE 
SITUATIE OP DE 
ARBEIDSMARKT

De uitkomsten zijn op basis van alle respondenten uit het vierdiepende onderzoek - Waardering 
op een krappe arbeidsmarkt: n=766 (hoge waardering n=380; lage waardering n=386) (hoge 
arbeidskrapte n=360; lage arbeidskrapte n=406)

De impact van waardering
Waardering speelt een sleutelrol in het verzachten van de negatieve effecten 
van arbeidsmarktkrapte. Wanneer werknemers zich gewaardeerd voelen, neemt 
werkstress af en daalt het ziekteverzuim en verloop. Het versterkt het welzijn van 
medewerkers én de stabiliteit van de organisatie. Kortom, waardering is een 
krachtige buffer tegen de druk van een krappe arbeidsmarkt.

WAT IS WAARDERING? 
Waardering bestaat uit drie pijlers: aandacht, erkenning en beloning. Alle drie dragen bij aan 
het gevoel van waardering, waarbij aandacht en erkenning de grootste impact hebben. 
Beloning is vooral een dissatisfier: als deze ontbreekt, heeft dit een negatieve werking.

AANDACHT
Oog hebben voor de 
persoon, gezien en 
gehoord worden. 

ERKENNING
Medewerkers willen 
weten dat zij en hun 
prestaties waardevol zijn 
voor de organisatie. 

BELONING
Extra vergoeding 
bovenop het salaris, 
zoals bonussen of 
verrassende cadeaus.
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